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1. TUOTTEIDEN TAKUUKASITTELY

Myydyille tuotteille on voimassa valmistajan ehtojen mukainen takuu

Tuotteiden tulee olla alkuperaisessa kunnossa (komponentin avaaminen, modifiointi tai muu
kasittely voi johtaa takuun raukeamiseen)

Myyija ei ole velvollinen korvaamaan Ostajalle mitaan valillisia tai epasuoria vahinkoja ts. takuu
ei kata esimerkiksi asennustydsta aiheutuvia kustannuksia

Myyjan korvausvastuun enimmaismaara on kaikissa tapauksissa tuotteen arvonlisaveroton
hinta

Takuuasioissa on oltava viipymatta yhteydessa tuotteen myyjaan ja kaytettava alla olevaa
RASKASSARJA TAKUUHAKEMUSTA

Takuukasittely tuotteet tulee aina palauttaa RASKASSARJA:lle valittomasti, vimeistaan 14 vrk:n
sisalla virheen havaitsemisesta.

Mahdollisissa tilanteissa, joissa valmistaja hylkaa takuuhakemuksen, kasittelyn alainen osa
palautetaan vain ennakkoon sovittaessa. Kyseisissa palautuksissa rahtikustannuksista
vastaa asiakas.

Takuuasioissa noudatamme FINNISH RK-GROUP OY:n YLEISIA MYYNTI- JA TOIMITUSEHTOJA,
jotka loytyvat www.raskassarja.fi verkkosivuilta

Tuotteiden palautus joko lahimpaan myymalaan tai rahtivapaasti osoitteeseen:
Raskassarja Lahti, Paanakatu 2, 15150 Lahti

Pakettilahetykset on palautettava Postilla (Posti 14) sopimusnumerolla 686663.
Lavapalautukset Kaukokiidolla sopimusnumerolla 394243.

KULJETUSVAHINGOT (EIVAT OLE TAKUUKASITTELY ASIOITA)

Mikali huomaatte, etta tilaamanne tuote on vaurioitunut kuljetuksessa, toimikaa seuraavasti:

Ilmoittakaa valittdmasti asiasta tavaraa tuoneelle kuljettajalle ja tehkda vahingosta kirjallinen
vahinkoilmoitus kuljetusliikkeelle. Tarkistakaa myos loput tuotteet kuljettajan ldsna ollessa,
jos epailette niiden vahingoittuneen kuljetuksen yhteydessa. Tehkaa asiasta merkinta
saamaanne rahtikirjaan

Ottakaa talteen rahtikirjan tai pakettikortin numero

Ottakaa mahd. pian yhteytta liikkkeeseen, josta tilasitte tuotteen. Yhteystiedot
www.raskassarja.fi verkkosivuilla

Ilmoittakaa yhteystietonne, lahetteen numero, rahtikirjan numero ja selvitys tapahtuneesta

Tarvittaessa valokuvatkaa lahetys ja lahettakaa kuva sahkdpostilla osoitteeseen
logistiikka.jyvaskyla@raskassarja.fi

Vastuu kuljetusvahingoissa maaraytyy toimitusehdon mukaisesti
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TAKUUHAKEMUS

Asiakastiedot

Yritys * / Asiakasnumero | Palautusviite Yhteyshenkilo * Puh. / Email *
(kaavakkeen tayttaja)

[] Takuuasiaan ei liity ajoneuvoa

Ajoneuvontiedot
Ajoneuvon tyyppi ja malli* Rekisterinumero* Ajokilometrit tai kayttotunnit*

Palautettavan tuotteen tiedot

Lahetenumero Tuotenumero* Tuotteen nimi Maara

Tuotteen kayttoaika (Ajokilometrit tai

aion aionn
Ostopaiva Asennuspaiva Kayttstunnit)*

Vauriopaiva*

Tuotteessa havaitun vian mahdollisimman tarkka kuvaus, myos mahdolliset vikakoodit (huom! kuvaukseksi ei riita
“vuotaa”, “rikki” tms.) *

Tuotteen asennuspaikka ja asennuspaikan yhteyshenkilé

Hyvitystapa jos takuuanomus hyvidksytaan*
[JUusiosa []Uusiosaonjosaatu []Hyvityslasku

Tuotteiden palautus joko lahimpaan myymalaan tai osoitteeseen:
Raskassarja Lahti, Paanakatu 2, 15150 Lahti

Pvm. ja asiakkaan allekirjoitus *
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